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東京エレクトロンデバイスの技術支援

計画・検討フェーズ計画・検討フェーズ

導入フェーズ導入フェーズ

運用フェーズ運用フェーズ

PoV支援
サービス

無償PoV実施における計画のご支援、技術フォローを実施します。
検討段階での不安や疑問を解消し、スムーズな評価をサポートします。Basic

都度
お見積り

PoVをより有効に活用いただくために、構築作業や初期設定を技術者
がサポートします。お客様は評価に集中できます。

基本構築
サービス

都度
お見積り

要件整理から設計・構築・操作レクチャまで、Datadogの導入初期フェーズを
一括支援します。スムーズな環境構築と運用開始をサポートするサービスです。

アカウント支援
サービス

要件整理 設計 構築 操作レクチャー
・実現したい内容
・Datadog実現方法
・監視対象
…

・モニター設計
・ダッシュボード設計
・タグ設計
…

・テナント作成
・インテグレーション有効化
・モニター設定
…

・ダッシュボードの見方
・モニターステータス
・メトリクス、ログ分析
…

詳細は
営業
まで

専任エンジニアが機能アップデート情報提供や各種課題解決を
お客様に寄り添い支援します
・定例会: 2回/年
・スポット支援サービス: 4チケット

Basic

詳細は
営業
まで

より手厚くDatadog導入後の継続的な最適化を伴走型でサポートします
・定例会: 6回/年
・スポット支援サービス: 20チケット
・設計、運用に関わる問い合わせ対応
（監視設計や運用改善の技術アドバイザリ）
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